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Prijavljivanje i postupanje sa
maltretiranjem u skolama

Opstina Lipljan - primer slucaja

Ovaj izvestaj je izraden uz finansijsku podrsku Programa UINCEF Kosovo, IOM
Kosovo i Fonda za izgradnju mira, kao proizvod inicijative koju su sproveli KYC
Kosovo i Studentski savet Obilica.

Stavovi izrazeni u ovom dokumentu ne odrazavaju nuzno stavove
autora/recenzenata, KYC-a ili donatora.



Uvod

Maltretiranje je zabrinjavajuc¢a pojava u srednjim Skolama koja negativnho
utjeCe na ucenike. osjecaj iz sigurnost i blagostanje. Sastanci s Student Savjeti
imati Pokazalo se da se slucCajevi uznemiravanja - posebno seksualnhog
uznemiravanja | maltretiranja - ne rjeSavaju ucinkovito, Sto rezultira
nedostatkom povjerenja u obrazovne institucije, sutnjom o slucajevima i
nevoljkos¢u ucenika da prijave incidente.

Ovaj pracenje imao dva glavni ciljevi:
e Analizirati da li postojeci pravila na uznemiravanje (maltretiranje, uvrede,
seksualno uznemiravanje) su jasni i provode se u srednjim skolama;

e Pruzite beton preporuke za poboljsanje to/to/to izvjeStavanje i sustave za
rieSavanje takvih slucajeva.

Metodologija
Prikupljanje podataka usmjereno je na dva aspekta:
I. Analiza postojec¢ih zakona i dokumenata;
Il. Analiza terena, ukljucujuéi:
Kjo analizé pérfshin:
e Sastanci s to/to/to Lipljan Student Vijece;

e Rasprave s sSkola direktori i opcinski obrazovanje duznosnici;
e Student ankete na uznemiravanje vrste, izvjestavanje, i odgovor.



Pravni i Regulatorni Okvir Analiza

1 Regulacija QRK Ne. 21/2013: Upravlja prevencija, identifikacija,
izvjestavanje, i rjeSavanje problema nasilja/uznemiravanja u
predsveuciliSnim ustanovama, sto zahtijeva meduinstitucionalna suradnja.

Ovaj protokol regulira to/to/to prevencija, identifikacija, izvje$tavanje i lijecenje
iz sve oblici nasilja i uznemiravanja u preduniverzitetskim ustanovama, s ciljem
zastite  ucenika i stvaranja  sigurnog okruzenja. To  zahtijeva
meduinstitucionalnu suradnju (Skola, MEO, policija itd.).

Glavne odgovornosti skola ukljucuju:

e Osnivanje jedan Nasilje Prevencija i Tim za preporuke.

e SlucCajeve nasilja odmah prijavite nadleznim organima .
e Vodenje dokumentirane evidencije o sluCajevima.

e Pruzanje psiholoske podrske zrtvama.

e Uzimanje disciplinski mjere protiv pocinitelji.

e Obavjestavanje uCenika i roditelja o upisu i zastiti.

e Organiziranje edukacija za zaposlenike.

e Suradnja s drugim institucijama u slozenim slucajevima.

1.2 Zakon br. 05/L-021 o zastiti od diskriminacije

Ovaj zakon definira uznemiravanje kao jedan oblik iz diskriminacija i obvezuje
institucije poduzeti preventivhe mijere i ucinkovito rijesiti sluCajeve. Zakon
obvezuje Skole i opcinske uprave za obrazovanje da:

e Stvoriti jasno mehanizmi za zastita iz diskriminacija i rukovanje slucajevi
uznemiravanje;

e Ime odgovoran osobe unutra skole za pracenje | izvjeStavanje slucCajevi
diskriminacija i uznemiravanje;

o Osigurati da se svaka prituzba rjeSava nepristrano i uc¢inkovito;

e Pruzite za kaznjen mjere za oni WHO obvezati ili poticati diskriminacija ili
uznemiravanje u skolskim prostorijama.



1.3 Zakon br. 05/L-020 o rodnoj ravhopravnosti

Ovaj zakon jasno zabranjuje seksualni uznemiravanje i maltretiranje, s obzirom
da jedan kréenje iz to/to/to dostojanstvo pojedinca. Takoder zahtijeva od
obrazovnih institucija da promicu ravnopravnost spolova putem obrazovanja i
mehanizama pracenja.

Obveze za skole i opcinski uprave:

e Osiguranje jedan sigurno i nediskriminirajuci okolis za sve studenti.

o Ukljucujuéi obrazovanje na spol jednakost i prevencija iz nasilje u to/to/to
Skola nastavni plan i program.

e Imenovanje spol jednakost Casnici na opcinski i Skola razina do pratiti i
prijavljivati slucajeve uznemiravanja i diskriminacije.

e Osiguranje trening za obrazovni osoblje do identificirati i adresa sluCajevi iz
uznemiravanje i nejednakost spolova .

e Razvoj i implementacija strategije do eliminirati spol stereotipi u to/to/to
Skolskom okruzenju.

l.4 Pravo Ne. 06/L-084 na Dijete Zastita

Ovim zakonom utvrduju se obveze obrazovnih ustanova da osiguraju sigurno |
zastitno okruzenje. za djeca, zahtjevan pravila do sprijeciti i adresa sve uzorci iz
nasilje, zlostavljanje, iskoriStavanje i zanemarivanje. Obvezuje obrazovno osoblje
da bude osposobljeno za prepoznavanje i prijavljivanje takvih slucajeva, u
suradnji s lokalnim mehanizmima za zastitu djece.

Skole i Medicinski centri imati odgovornosti za:

o |dentifikacija i prevencija maltretiranje i nasilje protiv djeca.

e Osiguranje jedan sigurno okolis za studenti.

e Trening osoblje do prepoznati i odgovor do maltretiranje.

e lzvjestavanje slucajevi do to/to/to relevantno vlasti.

e Suradnja s lokalno dijete zastita organizacije i institucije.

e Suradnja s lokalno dijete zastita organizacije i institucije i osnivanje zastitni
sustav



I.5 Tematski Moduli za Dijete Zastita (Ministarstvo iz Obrazovanje, Znanost i
tehnologija)

Ovi moduli cilj do pruziti smjernice na prevencija nasilje i maltretiranje u skole.
UkljuCuju vazne teme kao Sto su:

1.Zastita iz seksualni uznemiravanje i maltretiranje;

2.Prevencija iz nasilje u Skola i obitelj okruzenja;

3.Promocija iz spol jednakost i postovanje za djecji prava;

4.Svijest iz studenti i obrazovni osoblje na to/to/to mehanizmi za izvjestavanje
slu¢ajevi maltretiranje ..

Obveze skola i opcinskih uprava prema ovim modulima:

e Provedba iz moduli u to/to/to kola nastavni plan i program i izvannastavne
aktivnosti aktivhosti.

e Stvaranje sigurno prostori za studenti gdje oni moze izvjesce slucajevi iz
uznemiravanje i nasilje.

e Zaposljavanje skolskih psihologa za pruzanje podrske i savjetovanja Zzrtvama
vrsnjackog nasilja.

e Osiguranje suradnja s relevantno institucije do adresa prijavljeno slucajeva.



Analiza iz to/to/to situacija na to/to/to tlo

Fenomen nasilja i uznemiravanja u Skolama nije nepoznata pojava u skolskim
prostorijama. Na temelju opcine Lipljan, kao uzorak su uzete dvije osnovne i
nize srednje $kole opcine Lipljan: SHFMU "Hasan Pristina" Ljugadzi i SKFMU
Fotografije "Dijete" Ribar Ja Lud i jedan gornji sekundarni skola, Srednja
strukovna skola "Adem Glavica". Za daljnju analizu, odrzani su | sastanci s
duznosnicima iz to/to/to Opcinski Uprava iz Obrazovanje, do razumjeti ako
tamo su propisi, mehanizmi ili odredeni sluzbenici koji se detaljnije bave
prijavljenim slucajevima.

Rasprava s skola direktori

The vecina istaknut fenomeni

Na temelju intervjua s ravnateljima skola, sluCajevi nasilja i uznemiravanja -
ukljuCujuci zlostavljanje, maltretiranje | druge oblike - rjede se prijavljuju u
osnovnim i nizim srednjim skolama. skole, dok oni su vise predstaviti u gornji
sekundarni sSkole. Prema do njih, ova] trend moZe se objasniti razvojnim
karakteristikama ove dobne skupine, ukljuCujuci fazu pubertet, koji je Cesto
pratio po emotivan i ponasanja promjene da moze dovesti do povecanih
napetosti i sukoba medu vrsnjacima.

Prema rijeCima ravnatelja sSkola, fizicko nasilje medu ucenicima stalna je briga,
$to je dokazano po to/to/to podaci sakupljeno u to/to/to polje. Medu to/to/to
glavni faktori povezan do to/to/to eskalacija U tim slu¢ajevima spominje se
koristenje drustvenih mreza. Komunikacija o

konfliktima na tim platformama cCesto se nastavlja i izvan digitalnog prostora i
poprima fizicki oblik unutar ili oko skolskih prostorija, Sto povecava slozenost
upravljanja situacijama nasilja u skolama.

Mehanizmi za izviestavanje slucajevi

U sve tri 8kole, to/to/to mehanizmi su funkcionalno: to/to/to Skola Upravljanje
Vijeée, to/to/to Savjeti roditelja i to/to/to Student Vijeée, kroz koji slucajevi iz
uznemiravanje, nasilje ili ostalo Oblici neprimjerenog ponasanja u skolskim
prostorijama se prijavljuju, istrazuju i sprjecCavaju.

U sve tri iz ovi Skole, prituzba kutije su predstaviti, koji sluziti kao jedan
mehanizam za prijavljivanje prituzbi, koje zatim istrazuje nadlezno skolsko
tijelo.



Na temelju prikupljenih informacija, ako se podnese tuzba u kojoj se tvrdi da je
doslo do bilo kakvog oblika uznemiravanja, da spis je prvi predstavljeno do
to/to/to glava iz to/to/to razred, iz njega/nju do to/to/to Cuvar iz razredu i od
njega/nje do Skolske uprave. Ako se slucaj smatra ozbiljnim skala i da zahtjevi
vide opsezan lijeCenje, zatim to/to/to kompetentan tijela su obavijesteni, kao $to
su: Opcinska uprava za obrazovanje, Policijska postaja i Centar za socijalni rad.

Rasprava s Opéinski Uprava iz Obrazovanje u to/to/to opéina iz Lipljan

Prema do to/to/to podaci sakupljeno po to/to/to duznosnici iz to/to/to Opéinski
Uprava iz Obrazovanje, tamo Ne postoji poseban propis koji ureduje
postupanje i sprjeCavanje slucajeva nasilja, niti relevantni mehanizmi za njihovo
preispitivanje. Medutim, postoje i druga tijela, poput Komisije za to/to/to
Prevencija iz Domace Nasilje i Na temelju spola Nasilje, da nadgledati takva
pitanja. Prema informacijama koje su dostavile te strukture, slucCajevi nasilja
rieSavaju se u Skolama, osim onih koji zahtijevaju intervenciju i prijavljivanje
visSim razinama vlasti.

Rasprava s skola studenti

Kao dio ove analize, prikupljeni su i podaci iz intervjua s ucenicima i
predstavnicima triju srednjih Skola u opcini Lipljan. Slucajevi istaknuti u
razgovorima iz uznemiravanje i maltretiranje, koji ucini to Ne samo pripadati do
to/to/to student-student odnos, ali i odnos ucenik-nastavnik. Prema njihovim
rijeCima, znacajan broj ovih sluCajeva ostaje neprijavljen. Razlozi za
neprijavljivanje ili oklijevanje u poduzimanju mjera ukljucuju: strah od
predrasuda u drustvenom krugu, nedostatak povjerenja da se ovi sluCajevi
shvacaju ozbiljno i zabrinutost zbog nedostatka povjerljivosti, kako od strane
Skolskog osoblja tako | od strane VijeCa ucenika. Na pitanje o alternativnim
mehanizmima prijavljivanja, poput sanducica za prituzbe,

predstavnici obje skole napomenuli su da ih ucenici rijetko koriste. Neka od
misljenja studenata o ucinkovitosti kutija za prituzbe kao oblika prijavljivanja
ukljuCuju:

e Postavljanje to/to/to kutije u izloZzen prostori, koji krdi to/to/to student
anonimnost;

e Neadekvatno rukovanje iz prituzbe postavljen u ih;

e Unatoc to/to/to &injenica da to/to/to kutije su otvoreno, studenti rijetko
primiti povratne informacije oko ih;

o U neki slucajevi, oni su otvoreno samo po to/to/to Skola uprava, ¢ak iako
to/to/to otvor Kutiju bi trebao napraviti Upravni odbor Skole kako bi se
osigurala transparentnost.



Nalazi iz to/to/to upitnik

U naruditi do bolje razumjeti to/to/to student perspektiva oko maltretiranje i
izvjedtavanje, to/to/to Studentski savjet Lipjana proveo je anketu.

The upitnik bio je distribuirani do 149 studenti iz tri visoko 3kole u to/to/to
Opcina iz Lipjana, koji sadrzi 17 pitanja o njihovim iskustvima s uznemiravanjem
i mehanizmima prijavljivanja. Unato¢ to/to/to mali uzorak iz sudionike, to/to/to
sakupljeno podaci sluziti kao jedan pregled i polazna tocka za daljnje
istrazivanje nalaza.

Nalazi iz to/to/to upitnik pruziti jedan perspektiva na ovi aspekti:
The prevalencija iz maltretiranje i uznemiravanje:

e A znacCajan broj iz studenti (35 izvan iz 149, priblizno 23,5%) imati bio je Zrtve
maltretiranja ili uznemiravanja tijekom skolovanja.

e Manji postotak (16 od 149, otprilike 10,7%) priznaje da je uzrok vrsnjackog
nasilja ili uznemiravanje. Ovaj ukazuje da tamo moze biti jedan nedovoljno
izvje$tavanje iz to/to/to uzro¢no uloga, $to znadi da broj u¢enika koji su
priznali da su uzrokovali nasilje ili uznemiravanje moze biti manji od
stvarnog broja ucenika koji su pocinili takva djela.

e Uskoro pola iz to/to/to studenti (74 izvan iz 149, priblizno 49,7%) imati
svjedocio slucCajevi nasilje, maltretiranje ili uznemiravanje, prijedlog da ovi
fenomeni su vidljiv u skolskom okruzenju.

» Kada pitao oko to/to/to veéina predstaviti fenomeni, maltretiranje i dosadan
bili navedeno kao najcesci, sto potvrduje zabrinutost studenata zbog ovog
problema.

Svijest i izvjeStavanje

e Vecina studenti (97 izvan iz 149, priblizno 65,1%) su svjestan iz nacine do
izvjeSCe maltretiranje, sto je pozitivno.

e Jedan cak veci broj (111 izvan iz 149, priblizno 74,5%) osjecati sigurno do
izvjeSce slucCajevi nasilja, uznemiravanja ili maltretiranja. Ovo je dobar znak
potencijalnog povjerenja u skolske mehanizme.

e Medutim, unatoC tome, vrlo velik broj ucenika (129 od 149, otprilike 86,6%)
proglasiti da oni imati nikada prijavljeno takav slucCajeva. Ovaj moze
naznaciti da Osjecaj sigurnosti prilikom prijavljivanja ne pretvara se uvijek u
djelovanje, mozda zbog straha od predrasuda ili nedostatka
samopouzdanja u ozbiljnom shvacanju slucajeva.



The uloga iz to/to/to $kola psiholog:

e The vecina iz studenti (121 izvan iz 149, priblizno 81,2%) proglasiti da oni Znaju
ulogu skolskog psihologa.

e A dobro broj (98 izvan iz 149, priblizno 65,8%) stanje da oni osjecati sigurno
do posjetiti psihologa za njihove probleme ili slucajeve vrsnjackog nasilja.

e Medutim, to/to/to ogroman vecina (105 izvan iz 149, priblizno 70,5%)
proglasiti da oni Nikada nisu posjetili Skolskog psihologa. To moze ukazivati
na nevoljkost trazenja pomoci ili nedostatak uocene potrebe.

Percepcije i uvjerenja:

e Znacajan broj u€enika (104 od 149, otprilike 69,8%) smatra da Zrtve iz nasilje,
uznemiravanje ili maltretiranje su predrasudama po tvrtka ako oni izvjesce.
To predstavlja veliku prepreku izvjestavanju.

e Vise od polovice ucenika (81 od 149, otprilike 54,4%) ne vjeruje da izvjeSc¢a su
tretirano s to/to/to potrebno ozbiljnost dok rezolucija. Ovaj moze potkopati
povjerenje u sustav izvjestavanja.

e Velika vecina ucenika (122 od 149, otprilike 81,9%) ne vjeruje da obrazovni
osoblje su to/to/to uzrok iz nasilje, uznemiravanje ili maltretiranje, ukazuje
jedan relativno visoka razina povjerenja u ucitelje u tom pogledu.

o Veliki broj studenata (121 od 149, otprilike 81,2%) smatra da drustvene mreze
su medu to/to/to glavni uzroci iz negativno fenomeni na 3kola, isticanje
utjecaj online svijeta na skolsko okruzenje.

Intervencije i svijest:

e Vise od polovice uCenika (91 od 149, otprilike 61,1%) izjavilo je da je
sudjelovalo u raspravama, radionicama, edukacijama ili sesijama podizanja
svijesti o nasilju i drugim pojavama na skolskoj ili opcinskoj razini. Medutim,
znacajan broj (58 od 149, otprilike 38,9%) imati Ne imao takay, prijedlog da
tamo moze biti jedan potreba za vise takvih inicijativa.

Podaci pokazuju da su vrsnjacko nasilje i uznemiravanje prisutni te da ih
ucenici dozivljavaju kao Ceste pojave. lako postoji znacajna svijest o metodama
izvjeStavanja i opci osjecaj sigurnosti u procesu, broj stvarnih izvjesca je vrlo
nizak. To moze biti povezano sa strahom od predrasuda i nedostatkom
povjerenja u ucinkovito rjeSavanje slucaja. Uloga skolskog psihologa je
prepoznata, ali posjeti su jos uvijek rijetki. Drustvene mreze se smatraju vaznim
doprinosom faktor do negativno fenomeni. Tamo imati bio je napori do podici
svijest, ali nisu bili ukljuceni svi studenti.



Identificirano nedostaci u uskladenost s to/to/to pravni i
regulatorni okvir

Nedostatak iz jedan specifiéan regulacija na to/to/to opéinski razina za
trgovanje s nasilje i maltretiranje u skolama

Opcinska uprava za obrazovanje u Lipljanu navodi da ne postoji poseban propis
koji se odnosi na nasilje u skole, koji stvara jedan institucionalni jaz u jedan
strukturiran odgovor do ovaj fenomen.

Timovi za to/to/to prevencija iz nasilje, izvjestavanje i odredba iz psiholoski
podrska formalno postoji

Studenti izraziti jedan nedostatak iz samopouzdanje i strah iz stigmatizacija,
tako tamo je nevoljkost na njihova strana za prijavljivanje slu¢ajeva. Stovise, na
temelju razgovora s ucenicima, oni nisu adekvatno informirani o oblicima
prijavljivanja u slucaju nasilja ili uznemiravanja u skoli.

Prigovor kutije ucini to Ne upoznati povjerljivost standardi

The plasman iz kutije u izlozen prostori, to/to/to nedostatak iz transparentnost i
povratne informacije do studenti, c¢ine ovaj alat za izvjeStavanje
nefunkcionalnim.

The $kole ukljuéeno u to/to/to praéenje uéini to Ne imati oznaéen &asnici za
ravnopravnost spolova

Obrazovanje o ovom pitanju Cesto nedostaje u dnevnim aktivnostima il
planovima lekcija. Studenti navode da tamo su ¢lanovi iz to/to/to $kola osoblje
WHQO cZesto namjerno ili nenamjerno Svojim komentarima i stavovima
pojacavaju rodne stereotipe.

Skole uéini to Ne imati pravila za upravljanje maltretiranje i digitalni nasilje

Drustvene mreze mreze su citirano kao okidaci iz nasilje, ali tamo su Ne ocito
pravila u skolama za upravljanje nasiljem na digitalnim platformama.



Zakljucak

Ovaj pracenje identificiran izazovi i nedostaci u to/to/to sustav iz izvjestavanje i
RjeSavanje problema vrsnjackog nasilja u srednjim Skolama u opcini Lipljan.
lako postoji pravni okvir na to/to/to sredisnji razina, lokalno implementacija je
djelomic¢no i Ne uvijek ucinkovit. Pravni

Analiza pokazuje jasne smjernice, ali nalazi s terena otkrivaju prisutnost
uznemiravanja (posebno u srednjim skolama) i sumnje u ucinkovitost osnovnih
mehanizama prijavljivanja. nedostatak iz jedan specifican opcinski regulacija i
to/to/to negativho percepcije iz studenti (strah, nedostatak povjerenje,
povjerljivost) su vazne prepreke. Izvjesce je utvrdilo kljucne nedostatke poput
nedostatka opcinskih propisa, neucinkovitih kutija za prituzbe, nedostatka
sluzbenika za rodnu ravnopravnost i politike o digitalnom nasilju. Kako bi se
osiguralo sigurno i podrzavajuce okruzenje, potrebno je poboljsati provedbu i
ucinkovitost postojec¢ih mehanizama.

PREPORUKE
Za MED:

V' Izrada opstinskog propisa o postupanju u slu€ajevima uznemiravanja.

v Aktivno pracenje sprovodenja protokola i pruzanje obuke.

v Imenovanje opstinskih sluzbenika za zastitu dece i rodnu ravnopravnost.

v Podrska skolama u stvaranju bezbednih mehanizama za prijavljivanje
(anonimno, onlajn).

v Razvoj programa za podizanje svesti i obuku za sve zainteresovane strane.

v Jacanje saradnje sa relevantnim institucijama (policija, centri za socijalni rad,
itd.).

Za skole:

v Funkcionalnost i obuka timova za prevenciju i upucivanje nasilja.

v Obezbedivanje poverljivosti i izgradnja poverenja u prijavljivanje.

v' Unapredenje mehanizma kutija za Zalbe (otvaranje kutija u skladu sa
postojecim protokolima).

v Imenovanje skolskih sluzbenika za rodnu ravnopravnost.

v Izrada internih politika za postupanje u slucajevima maltretiranja i digitalnog
nasilja.

v Aktivno angaZovanje $kolskih psihologa/pedagoga.

Za studentske savete:

v Podizanje svesti i podsticanje studenata da prijavljuju slucajeve.
v Zastupanje studenata i njihovih predloga osoblju.
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