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Uvod

The sSkola je obavezno do jamciti studenti dovrseno sigurnost i jedan okolis
prikladan za ucenje i razvoj. Medutim, ispunjenje ove obveze Cesto je ugrozeno
raznim &imbenicima, poput sukoba interesa medu studenti iz to/to/to isto
Skola, napetosti s studenti iz ostalo skole, ili Cak intervencije od strane huligani
ili odrasli izvan to/to/to obrazovanje sustav.

Ovaj obicno fenomen moZe negativho utjecati obrazovni proces | opcu
dobrobit ucenika. Skole su mjesta gdje ucenici formiraju svoje drustveni
identitet, a ako ne postoje odgovaraju¢i mehanizmi za sprjeCavanje |
upravljanje sukobima, moze biti brojne posljedice takav kao smanjeno
motivacija do nauciti, drustveni iskljucenje, povecan nasilje i utjecaj na
mentalno zdravlje ucenika.

Ovo izvjes¢e ima za cilj pratiti razinu provedbe postojecih politika za
sprjec¢avanje sukoba u $kolama. iz to/to/to Opcina iz Kamenica. Da pruza jedan
pregled iz to/to/to struja situacija, analize praznine i dobre prakse te predstavlja
preporuke za poboljsanje.



Metodologija

The pracenje bio je istroSen izvan koriste¢i jedan kombinirano pristup da
ukljuceno dokument istrazivanje i intervjue s klju¢nim dionicima. Koristene
metode ukljucuju:

e Sluzbeno dokument istrazivanje (Radni stol Istrazivanje): Kako bi se
razumio pravni | strateski okvir za sprjeCavanje sukoba, analizirani su
sljedeci glavni dokumenti:

e Pravo na Preduniverzitetsko obrazovanje Obrazovanje u to/to/to Republika
iz Kosovo

e Regulacija QRK-br. 21/2013 na to/to/to Prevencija iz Nasilje u Obrazovni
Institucije

 Priru¢nik za to/to/to Prevencija iz Negativan Fenomeni u Visoko Skole

e Obrazovanje Strategija 2022.-2026.

e Obrazovanje Statistika (2022. - 2023.) i 2023. - 2024.)

e Priru¢nik za Prevencija iz Negativne pojave u Visokom Skole (duplicirana
referenca)

e Pravo Ne. 06/L-084 na Dijete Zastita

o Administrativna uputa br. 6/2014 — Kodeks ponaganja i disciplinske mjere za
ucenike srednjih skola

 Akcijski Plan za Sigurnost u Skole 2023.-26. (Opcina iz Pristina)

e Intervjui s kljué¢ zainteresirane strane: Strukturirano intervjui bili
implementirano s:

e Studenti, do skupljati njihov percepcije iz sukobi na Skola i kako ovi su
adresirano.

» Skola direktori, do razumjeti struja pravila i to/to/to izazovi okrenut u
implementacija ih.

o Ucitelji i Skola psiholozi, do analizirati njihov iskustva u upravljanje sukobi i
podrsku studentima.

e DuZnosnici iz to/to/to Opéinski Uprava iz Obrazovanje, do procijeniti
to/to/to pravila i institucionalni podréka pod uvjetom.



Analiza iz Postojecéi Pravila i Implementacija u Vjezbanje

Kosovo pravila i strateski dokumenti sadrzi nesto jasno smjernice za to/to/to
prevencija iz sukobi i nasilje u skole. Medutim, tamo su nedostaci i, u vjezbanje,
njihov implementacija je ograniceno trajanje do jedan nedostatak iz potrebno
resursi i jedan nedostatak iz trening za skola osoblje.

Uredba QRK-br. 21/2013: Ovaj dokument ima za cilj sprijeciti i rijesiti problem
nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim ustanovama na Kosovu stvaranjem
sustava unutarnjin i vanjskih sigurnosnih mreza u suradnji sa Skolom,
Opcinskim ravnateljstvima za obrazovanje, Ministars tvom obrazovanja, nauke i
tehnologije (MONT), Centrima za socijalni rad, Policijom Kosova i zdravstvenim
ustanovama. U praksi ta suradnja Cesto ne uspijeva, sto rezultira time da se
slucajevi nasilja ne rjedavaju na odgovarajuéi nacin. Osim toga, to/to/to
regulacija da |li Ne jasno naznaciti sto kaznjen mjere htjeti biti uzeto protiv
ucenici ili osoblje koji uzrokuju nasilje u skoli.

Priruénik za to/to/to Prevencija iz Negativan Fenomeni u Skole: Ovaj
prirucnik je jedan praktican vodi¢ za ucitelje, ali njegova upotreba ostaje
ogranic¢ena zbog nedostatka znanja o njegovom sadrzaju i nedostatka redovite
obuke ucitelja za njegovo ukljuCivanje u nastavni proces.

Obrazovanje Strategija 2022.-2026.: Strategija obrazovanja 2022. — 2026. ima
za cilj osigurati sigurno, zdravo i primjereno Skolsko okruzenje, ukljucujuci
infrastrukturu, odgovarajucu opremu, rekreacijske i laboratorijske prostore, kao
i mehanizme za promicanje zdravlja | sigurnosti. Ona naglasava potrebu za
preventivnhe mjere protiv nasilja, vrsnjackog nasilja, ekstremizma | za
zdravstveni odgoj, ali te se aktivnosti rijetko organiziraju u Skolama i obi¢no ih
provode nevladine organizacije ili vanjski akteri. Ova strategija takoder ne
ukljuCuje detaljne mjere za sprjeCavanje sukoba medu ucenicima.

Upravni Upute Ne. 6/2014: Ova administrativna uputa zahtijeva od Skola da
imaju jasne propise o ponasanju ucenika, ukljuCujuci postovanje prema
uciteljima, drugim ucenicima i Skolskoj imovini. Medutim, vecina sSkola nije
izradila takav pravilnik.



Pravo Ne. 06/L-084 na Dijete Zastita: Zakon 06/L-084 o zastiti djece utvrduje,
izmedu ostalog, temelje za obrazovanje i zastitu djece u Skolskom sustavu,
ukljuCujuci reviziju nastavnih planova i programa. i nastava materijali do izbjeci
negativno stereotipi, predrasude, | Stetan prakse. Dok Zakon zahtijeva
uskladivanje udzbenika, taj proces Cesto kasni i ne postoje jasni mehanizmi za
redovito pracenje. Neki nastavni materijali joS uvijek sadrze rodne, etnicke i
kulturne predrasude, Sto doprinosi diskriminaciji i

mrznji. Nema dovoljno programa za izgradnju nastavnih kapaciteta. u dijete
zastita i inkluzivno pristupi do obrazovanje.

The praé¢enje otkriveno da:

- U vecini skola, manji incidenti medu ucenicima se sluzbeno ne prijavljuju i
ne rjesavaju formalnim mehanizmima.

- UcCitelji | Skola osoblje Cesto nedostatak dovoljan znanje iz posredovanje it e
h ni ke upravljanja sukobom interesa.

- Psiholozi i savjetnici su preopterecen i ne mogu pruziti struja podrska do sve
studenti u potreba.

- Studenti prijavljeno da oni Cesto osjecati nezasticen ili nesporazum po skola
vlasti kada prijavljuju sukobe ili nasilje.

- Tamo je jedan nedostatak iz jasno propisi i disciplinski daske da direktno
adresa to/to/to prevencija i upravljanje nasiljem u kolama.

- Trenutni zakoni i dokumenti ucCini to Ne temeljito adresa klju¢ problemi
takav kao Skola ograda, ugradnja sigurnosnih kamera, izlaza za nuzdu, rampi i
prilagodbi za osobe s invaliditetom.

- U skolama u Kamenici, policajci cesto patroliraju u blizini skola kako bi brzo
intervenirali u sluCajevima nasilja ili drugih incidenata. Medutim, prema
rijeCima ucenika, oni Cesto prepoznaju te policajce Cak i kada su u civilu te se u
skladu s tim ponasaju opreznije u njihovoj prisutnosti. To sugerira da prisutnost
policije moze imati odvracajuc¢i ucinak, ali i sugerira potrebu za dodatne
strategije pracenja i intervencije za ucCinkovitije rjeSavanje nasilja.



Preporuke iz to/to/to Praéenje iz Obrazovanje Pravila

Na temelju na to/to/to klju¢ nalazi iz to/to/to pracenje, to/to/to sljedeéi koraci su
preporuceno do poboljsati provodenje politika u Skolama:

Jacanje disciplinski i sigurnost mehanizmi u skole

e lzrada nacrta i implementacija interni $kola propisi u pristanak s to/to/to
Administrativne upute na to/to/to Kodirati iz Ponasanje i Disciplinske kazne
Mjere.

e Osnivanje | operacionalizacija Disciplinske kazne Ploc¢e u svaki Skola do
adresa slucajevi disciplinski krsenja i nasilje u jedan fer i uCinkovit nacin.

e Trening uditelji i Skola osoblje u sukob upravljanje i to/to/to prevencija iz
student nasilje.

e Razvoj strategije i akcijski planovi (za primjer, to/to/to Akcijski Plan za
Sigurnost u Skole 2023.-26. iz op¢ine Pristina).

Osnazivanje Skola Upravljanje Savjeti i to/to/to donogenje odluka lanac

e Osiguravanje ucinkovitog funkcioniranja Skolskih  upravnih tijela
ukljuCivanjem predstavnika roditelja, uCenika i zajednice.

e Rast transparentnost u donosenje odluka procesi kroz redovan sastanci i
javnost izvjesca uprave skole .

e Implementacija strog nadzor po obrazovni vlasti do osigurati da to/to/to
pravila i odluke napravljeno to/to/to Skola Upravljanje Vijece su istroen vani.

Poboljsanje to/to/to nastavni plan i program i obrazovanje na dijete zastita

e Pregled skola udzbenici do eliminirati jezik da mogao poticati podjela,
diskriminacija, ili stereotipi.

e Integriranje teme na dijete zastita, sigurnost, i eticki ponasanje u
poucavanje, ukljucujuci obrazovanje o ljudskim pravima , sprjeCavanje
vrsnjackog nasilja i fizickih sukoba.

e Pruzanje obuke roditeljima i uciteljima o nenasilnim oblicima discipline i
tehnikama upravljanja ponasanjem ucenika.



Jacanje meduinstitucionalni suradnja za student sigurnost i blagostanje

e Stvaranje jasnog okvira za suradnju izmedu Skole i relevantnih institucija
kao Sto su Opcinska uprava za obrazovanje, Centar za socijalni rad, Policija,
Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije, Ministarstvo zdravstva i druge
specijalizirane organizacije.

Imenovanje jedan posvecen osoba unutra to/to/to Centar za Drustvene
mreze Raditi WHO htjeti sporazum iskljucivo sa studentom problemi i
problematican slucajevi u skole, osiguranje jedan brzo i u€inkovit odgovor.

Poboljsanje to/to/to praéenje sustav u $kole

« Cak iako sigurnost kamere su instaliran u veéina §kole, oni &esto ugini to Ne
poklopac sve podrucja iz kampus, odlazak neki prostori bez nadzora gdje
incidenti moze da se dogodi. Stovise, to/to/to kvaliteta iz snimanje je &esto
siromasni, izrada da tesko do identificirati studenti ukljuceno u
problematican incidenti. To je preporuc¢eno do investirati u visa kvaliteta
oprema i do pregled fotoaparat plasman do osigurati sve kriticno podrucja
iz to/to/to Skola su pokriveno.
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